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201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP. HCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 6688

[Hotline]l 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6834/2024/TM-NHNA-10 TP.H6 Chi Minh, ngay(){ythng 11 nam 2024

THU MOI CHAO GIA

Trién khai dw dn tw van va xay dung website moi www.namabank.com.vn.

Kinh giri: Quy Cong ty

~ Ngan hang Thuong mai C6 phan Nam A (Nam A Bank) c6 nhu ciu tim kiém déi tac
trién khai dy én tu van va xay dung website moi www.namabank.com.vn, hinh thirc lua chon
Nha cung cap theo phuong thirc chao gia canh tranh.

Nay Nam A Bank kinh moi cac Cong ty ¢6 du ndng luc, kinh nghiém va diéu kién tham

gia chao gid, cu thé:
1. Pham vi thwe hién: Tu van va trién khai hé thong.
2. Mo ta yéu cu ky thuat: Chi tiét theo Phu luc dinh keém.
3. Mot s6 yéu cau vé Ho so chao gia (HSCG):

- Ho so chao gia phai duoc dong goi trong phong bi dan kin, cac gidy to trong Ho so phai
c6 chir ky cua nguoi dai dién theo phap luat va dong dau cua Cong ty. HO so chao gia
bao gobm 01 ban gdc va 01 ban sao.

- Hb so chao gia bao gom:

+ Muc luc tén goi thar tu céc tai liéu trong bo hd so chao gia. (Tiéng Viét)

+ Bang chao gia chi tiét theo nhu cau Nam A Bank (Phu luc 1 va 2 dinh kém).

+ Thoi gian dap Gng, trién khai. (Thoi gian trién khai du kién la 8 - 10 Thdng)

+ Ho so nang luc (Tiéng Viét)

+ Bdo céo tai chinh 2 nam gan nhat clia nha cung cap. Gidy chimg nhén ding ky kinh
doanh, Gidy phép ding ky ma s6 thué, To khai quyét toan thué thu nhap doanh nghiép
nam gan nhat. (Tiéng Anh/Tiéng Viét)

- Gia chao trong hd so chao gia: bang Viét Nam ddng hodc quy doi ty gia tir USD sang
Viét Nam dong tai thoi diém guri chao gid, gia chao phai bao gdm tat ca cac khoan thué,
phi can thiét.

- Hd so chao gia phai 6 hiéu luc tdi thiéu 90 ngay.

4. Thoi gian va dia diém nhan HSCG:
- Thoi gian gui Ho so chao gia: trudce 17 gio ngay A9 /11/2024.

Cac Ho so giri sau thoi gian néu trén, Nam A Bank s& xem xét chap nhan hoic khong
chép nhan tuy theo tinh hinh thuc té va phu hop véi quy dinh.
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- Noi nhan H6 so: Phong Hanh Chinh Quéan Tri, Nam A Bank tai sb 201 — 203 Céch
Mang Thang Tam, P.4, Q.3, TP. H6 Chi Minh.

Nam A Bank kinh m&i Quy Cong ty quan tim ndp Ho so chao gia theo thoi gian va dia
chi néu trén.

Cdc vudng mdc trong qud trinh lap Ho so chao gid, Quy Cong ty vui long lién hé Phong
Thirong Hiéu — Ong Nguyen Hao Sanh (PT: 028 39296699 — 80642 — 090.229.4745 ).

Tran trong./.

TONG GIAM POC

TANG GIAM DO(/?L/

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu QLHT.
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PHU LUC PINH KEM THU MOI CHAO GIA SO%2024/TM-NHNA-10
- A - N , a
BANG MO TA CHAO GIA XAY DUNG WEBSITE NAM A BANK
Muc tiéu xdy dung website:
- La mét trong nhimg kénh c6 diém cham tuong tac vdi khach hang, dac biét 1a tap khach hang NTB, tap khach hang chwa dwgc phuc vu
- Chuén hoa giai phap thiét ké va giao dién twong tac, dat biét 1a trai nghiém Mobile Responsive. Dong nhit thiét ké & nhiéu san pham sé khac nhu marketing landing page, digital bank
- Truyén tai thuong hi¢u, thong diép rd rang va diéu hudng dé dang vé san pham dich vu cia NH
- Cong cu ho trg va khuyén khich hanh dong trong chang duong tuong tac voi NH
- Toi wu toc d tai trang va toi wu cho cac cong cu tim kiém SEO, tich hgp vai cac cong cu phan tich
- Tich hop sau véi hé thdng ndi bo, tang tdc do phan héi va tdi wu viée cham soc khach hang.
- Bam bao dap tmg cac tiéu chuan bao mét thong tin va tuan thu theo quy dinh cuia NHNN
1 Tuvanchénluvcvhdexuétgﬁnphép
- Khao sat dinh hudng va nhu cau cta cac bd phan lién quan trén website
- Khao sat phong van nguoi dung muc tiéu
1 Tu vén chién lvge - Xay dung chan dung khach hang (User Persona)
- Xay dung digital journey mapping
- Xay dung ludng tuong tac nguoi ding trén website
- Nghién ctru va khao sat doi tha canh tranh
- Dé xudt dinh hudng phat trién website, giai phap phai dam bao su thdng nhét, hai hoa vé giao dién, cdu truc sitemap cua cac trang
o trén webiste va cac subsite
2 bé xuat - Dé xudt dinh huong cdu tric ndi dung chinh trén website dé phuc vu ludng nguoi ding muc tiéu tim kiém thong tin hiéu qua
11 |Thiét ké giao dién website chudn UX/ Ul
- Thu thap yéu cau (Tai liéu nghién ctru, Hoi & Dap, Xac dinh Pham vi Cong viéc)
1 R&D - Thu thap yéu cau phi chirc nang
- Phan tich va phat trién dac ta yéu cau
- Xéy dung va théng nhét Design concept thiét ké theo tinh than thuong hiéu, dinh hudng chung va mé hinh trai nghiém khach
2 le iichion hang. T6i da 2 ban demo concept )
oncept chung - Xay dung hé théng diéu huong (nagivation) va ludng nguoi dung chinh
- Xay dung cac nguyén tic thiét ké
- Thiét ké giao di¢n cho website:
- Trang Master: Phan luon{> ngudi ding (KHDN, KHCN, Tuyén Dung, Nha Dau Tu, Vé Pau Tu)
Céng cu & Tién ich, H tro, Lién Hé, Tiéng Viét - Tiéng Anh
- KHCN: Trang Master
- V& Chiing Téi: Vé Nam A Bank (Gidi thiéu chung - Tam Nhin - S Ménh - Gia Tri C6t Loi), Lich sir va cac ¢t méc quan trong,
Co cdu quan tri va Ban Lanh Dao, So 6 To Chue, Giai thuong va Xép hang tin nhigm -> Dé xuat xem thém Bao cao Tai
o Chinh/Béo cdo thuong nién/San phim
3 Thiét ke giao dién website - Tin Tirc; Tin tirc va Bao Chi (Tin tirc Nam A Bank, Théng Bao, Xir ly TSBD, Hoat dong vi cdng ddng/xa hoi, Hoat dong s6 hoa)
chuin UX/ UI - Trang KHCN: - Trang chu - Tién giri - San pham vay - Dich vu the - Ngan hang s6 - Dau tu - Thanh toan & Chuyén khoan - Bao
hiém - Chimg khoan - Ngoai héi & thi truong von - Dich vu thé - Trang Khuyén mai KHCN (Khuyén Mai Cho Vay - Tiét Kiém -
Thuong Nién - The - Reward/CashBack)
- Trang KHDN: - Trang chu - Tién giri - Tin dung - Bao lanh - Thanh toan va quan Iy tién té - Tai tro thuong mai - Ngoai héi & thi
truomg von - Ngan hang s6 - Bao hiém - Ngan hang dau tu - Huong dan thu tuc phap ly cho nha dau tu nuée ngoai - Tu van phap ly
cho khach hang DN vira va nho - Dich vu danh cho khach hang Dinh ché tai chinh - Trang Khuyén mai KHDN
- Tuyén dung: Gi6i thiéu, Ngan hang viéc lam, Tim kiém viéc lam, Chi tiét viéc lam, Ung Tuyén, Chinh sach Phuc Loi, Hoat dong
tuyén dung, Cach thire Ung tuyen, Pang ky nhan thong tin tuyén dung
- Nha Péiu Tu: Théng tin tai chinh, PHDCD, Tin tie va Su Kién, Cong BS Théng Tin, Bao Cao Tai Chinh/Bao Cao Thuong Nién.
PO i s - Hé thonz, hoa Design System cho phién ban web va mobile app
4 Ph?' trle:n £no digkem - Thiét ké trén 1 ngon ngir Tiéng Viét, cac ngon ngir khac phia Nam A Bank co thé input dé thay doi truc tiép trén CMS
huéng dan sir dung
- Hb tro 1ap trinh
Kiém thir gidi phap thiét ké trai nghi¢m )
5 Thiét ké va kiém thir trai - Thiét ké cac kich ban kiém thir chi tiét, mé ta timg buée ma ngudi dung cén thue hién dé kiém tra cac tinh ndng quan trong.
nghi¢m tuong tic (optional) |- Sir dung cac cdng cu va ky thudt thu thap dir “él{. nhu ghi chd, quay video dé ghi lai trai nghiém cua nguoi ding
- Phan tich dir lidu thu thap dé xac dinh cac vin dé, xu hudng, va co hdi cai thién trong tuong lai.
111 [Lap Trinh
1 Phit trién CMS & Backend | Tinh chi phi theo maindate
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Phat trién h¢ thong Quan Iy

- Cai dat CMS

- Cdu hinh Nguoi dung, Vai tro & Quyén han

- Céu hinh Danh muc, Néi dung, Form

- Ciu hinh SEO, URL, Sitemap, Chia sé, Da ngdn ngir
- Tuy chinh Diéu hudng, Bé cuc, Trang, Tim kiém

2 ndi dun
i cung Yéu cau: _
- Khé nang mo rong giao dién, phat trién marketing page
- Toc do tai trang dudi 3giay.
- Linh hoat tich hop vao hé thong néi bd
- Thue hién céc tac vu nedm: tién x(r IV hinh anh, giao dién. t61 uu trai nghiém
3 Di chuyén dir ligu Di chuyén cac bai viét tin tirc tir trang hién tai sang trang mdi.
« Cit HTML toan bé giao dién website.
« Lap trinh céac hiéu img cho website.
Lip trinh HTMLS/CSS3 +Lap rinhhidh img
4 : o Dropdown menu
Responsive
o Banner shder
o Image: zoom in / zoom out
0 Mouse hover
- Thuc hién kiém thir dé dam bao tit ca cac trang va chire nang hoat dong nhur thiét ké
5 Kiém thir va t6i vu hoa - To1 wu hoa toc do va trai nghiém cua nguon ding
- Tich hop duoc vai cac hé théng noi bo thong qua APL
Tinh niing tim kiém siin phim:
- Cé tinh niing tim kiém goi y: Khi khach hang go ky ty bat ky vao 6 tim kiém, website s& hién thi 1 loat cac tir khoa goiy co
lién quan dé khich hang dé dang chon lya , g(’)m theo thwong hi¢u ( Tén gian hang )
- Phan hién thi danh sach tir khoa goi y ¢6 thé gioi han trong 15 hodc 20 tir khoa (tuy theo nhu cau).
- Tich hop chatbot cua bén thir 3
- Két noi API Chart thong tin chirng khoan NAB/thi truong/gia vang/ty gia ngoai té
6 Tiqh niing méi dé xuat phat |- Cong cu tinh toan thong minh khoan vay/tiét kiém..
trién - Chart bao cao thong ké so liéu visitor/luot xem/SEO (co the trich xuat dir liéu dai han)
- Customise Landing Page don gian cho cac chién dich
- Dé xuat SPDV/Théng tin tuong tu/co thé thich
- Tién ich chia sé cho ban be
- Tién ich chia sé thong tin san pham I1én Facebook, Twitter, Pinterest
- Tién ich Facebook like.
- Panh gia, thu thap y kién KH
7 Ciu tritc SSL Cai dit chu tric SSL theo chimg chi ban quyén Quéc Té
8 Copy right Ping ky Quyén Copy Right
Pop-up quang cio dau trang mét loai quang cao xudt hién dudi dang cira s6 bat 1én khi nguoi ding truy cép vao trang web. Loai
9 Pop up quang cao nay thuong duoc sir dung dé thu hat su cha y cia nguoi dung voi cac thong diép quan trong nhu khuyén mai, thong bao
sur kién, hodc moi goi dang ky nhan ban tin.
IV_|Kiém thir, lauching, bo hanh, dao tao, ban giao
Chinh sira, kiém thir va HR tro.chjnh sua nhu'ng dle‘m n}"m trong thiét ké giai doan lap trinh, xuat file hinh/video, giai dap cach hoat dong vé giao dién cho
1 Jaunchi doi ngii lap trinh va quan ly dur an.
unching. Kiém thur, fix 131 va launching.
N Biio Kaibiva i 19 di & Bao hanh, cap nhat xu huéng tinh nang mai, toi wu hoa website cii 5 ndm
RORMADVA.QUAR Ty Cran Quan Iy du an hoan thanh ding chét luong va tién do
Chuin hoa cac tai liéu va chuyén déi sang File mém HDSD chuyén giao cho doi dur an.
3 Dio tao va ban giao Giai dap thirc méac va Dao tao dinh ky sir dung hiéu chinh hé thong

- Béo gia vi 02 phuong an ban giao ma ngudn hodc chi ban giao ma ngudn dong

TONG CONG

- Laru ¥: Chi phi di bao gdm VAT va Agency Phi (néu ). % VAT quy dinh theo timg thai ky.




PHU LUC PINH KEM THU MOI CHAO GIA SOY2024/TM-NHNA-10
YEU CAU KHAC POI VOI bOI TAC CHAO GIA DICH VU
XAY DUNG WEBSITE NAM A BANK

~ Mo ta chi tiée

Niing luc trién khai

¥ 405

|
1 Trinh bay phuong phap ludn phu hop dé trién khai thiét ké va coding cho Nam A Bank trén co s& hiéu biét vé co s ha tang, quy trinh, yéu cau, muc tiéu cia Nam A
Bank.
2 Nha cung cap da va dang trién khai giai phap tuong tu cho it nhat 1 ngan hang Qudc té hoac 1 ngan hang Viét Nam (thuéc nhém Ngan hang thuong mai nha nudc
hoac Ngan hang thuong mai ¢ phan, khong bao gom cac cong ty con, vi dién tir)
1 [Niing luc nhin sy tham gia trién khai du én
I |Cung cap thong tin chi tiét vé co ciu nhan su, chirc nang ciia cac nhan sur tham gia trién khai du an. Yéu cau nhan su phai lam viée TP.HCM dé hd tro dur an.
Nhén sw phai co kinh nghiém lam viéc voi it nhat 01 Ngan hang Qudc té hoac 1 ngan hang Viét Nam, thudc nhom Ngan hang thuong mai nha nudc hoac Ngan hang
2 thuong mai ¢6 phan, khong bao gdm cac cong ty con, vi dién tir.
Doi ngii hé tro phai cd mat tai TP.HCM.
3 Thoi gian phan hoi va thoi gian giai quyét su vu chi tiét theo cac mire do nghiém trong cua su vu (thap, trung binh, quan trong).
III_ |Niéng luc tai chinh
1 |Pa thuc hién nghia vu thué ciia nam tai chinh gan nhét so véi thoi diém tham gia chao gia canh tranh.
Nha cung cip da hoan thanh t6i thiéu 01 hgp dong tuong tur véi tu cach 1a nha cung cép chinh (doc lap hodc thanh vién lién danh) trong khoang thoi gian ké tir ngay
01 thang 01 nam 2022 - 2023 - 2024 dén thoi diém tham gia chao gia canh tranh.
g g g ,\
2 Itong do. hop dong tuong tu 1a hop dong: q
- C6 tinh chét trong tu: Trién khai tu van va thiét ké, coding website v&i yéu cdu chire nang va dich vu tuong tu véi dich vu duge mo ta boi Nam A Bank trong tai3i¢
chao gia nay. I
- PHAN
IV |Pao tao £
1 [Ddi tac dé xudt phuong an dao tao ngudi ding theo timg vai tro cu thé %
2 Dai tac cam két thyue hién viée dao tao theo phuong an dé xuat hoac dam bao viéc thuc thi tac vu duoc nguoi dung thuc hién thanh thuc y
3 Doi tac co thé dé xudt cac budi workshop noi bo dé mé rong nhan thirc, update cac chién luoc, cong nghé madi phu hgp voi Nam A Bank.
V_ |Tai li¢u h¢ théng i
1 |Dditac cam két cung cap day du cac tai liéu vé nghiép vu va ky thuat trong qua trinh trién khai hé thong
2 Doi tac cam két cung cap day du cac tai liéu hudng dan sir dung phuc vu qué trinh dao tao nguoi dung
3 |Pditac can cam két cung cap day du huong dan chi tiét dé trién khai giai phap (deployment) trén méi truong thir nghiém va méi truong thuc
4 |Pdi tac can cam két cung cap day du huong dan chi tiét dé van hanh giai phap (operation) trén méi truong thuc




